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1 INTRODUCCION

1.1 Objeto

El presente documento, muestra como trabajar los aprovisionamientos,facilitados por las
comercializadoras, por parte de los Servicios Sociales Comunitarios, desde la Web Consumidores
Vulnerables.

1.2 Alcance

El siguiente documento va dirigido a:
e Jefatura de Proyectos, que debera revisar y aprobar el documento.
e Direccion de Proyectos del subsistema Horizontal.

® Usuarios de la Web
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2 Web de Consumidores Vulnerables

El objetivo fundamental de este proyecto se ha centrado en el desarrollo un sistema software, que
permita la intermediacion por parte de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién (en
adelante CIPSC) entre empresas comercializadoras de electricidad y trabajadores de los Servicios
Sociales Comunitarios ( en adelante SS.SS.CC.), facilitando la trasmision telematica de informacién
acerca de los Consumidores Vulnerables ( en adelante CC.VV.), susceptibles de actuacién por parte
de los SS.SS.CC.

El nuevo sistema de informacién, CC.VV muestra a los SS.SS.CC. una interfaz limpia y clara con la
cual pueden obtener la informacién necesaria ofrecida por las comercializadoras de electricidad,
facilitando asi el seguimiento del trabajo referente al Bono Social.

La Web CC.VV. sera accesible desde la url http://ccvv.andalucia.es para los SS.SS.CC. Dicha Web
se nutrira de informacion continuamente a través de:
e Comercializadoras: enviaran informacion actualizada,1 vez a la semana con los datos del
punto de aprovisionamiento (aprovisionamiento) y las facturas pendientes por pagar.
e Persona Gestora: persona usuaria que trabaja el punto de aprovisionamiento.
e Persona Administradora: persona usuaria con los mismo permisos que el rol de Persona
Gestora y ademas coordina la gestion de la asignacion (auto-asignar si es necesario) los
puntos de aprovisionamiento.

2.1 Acceso con Cl@ve

Aungue la aplicacion tenga una parte publica, es necesario “INICIAR SESION” utilizando el sistema
Cl@ve PIN.

El sistema Cl@ve PIN permite la identificacion (exclusivamente para las personas fisicas), para
realizar un gran nimero de tramites electrénicos. Para ello es necesario, registrarse en el sistema.

Puede obtener toda la informacién sobre la Cl@ve PIN, utilizando el enlace
www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/PIN 24H/videos.shtml

Puede registrarse en Cl@ve PIN, utilizando el enlace
www.agenciatributaria.gob.es/AEAT .sede/procedimientoini/GC27.shtml
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llustracion 1: Pantalla Inicial

YAl Consumidores Vulnerables
Ik Conssjeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion

Inicio

Inicio de sesién

Inicie sesion usando el

en la siguiente imagen.

En funcién del rol que tenga asignado cada persona usuaria, tendra acceso a unas u otras

funcionalidades, dentro de la Web CC.VV.

En la pagina inicial, se puede apreciar una cabecera donde se muestran los enlaces “INICIO” e
“INICO DE SESION” en la parte central. Ademas en el pie de pantalla encontramos los datos de

contacto de Soporte CAU.
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3 Requisitos basicos de instalacion

Requisitos

e Acceso a Internet

e Acceso a lared NEREA (ante cualquier duda o incidencia puede contactar con CAU de la
Red NEREA en el tlf 902124333 o la direccién de email cau.nerea@)juntadeandalucia.es.

e Uso preferentemente, de los siguientes navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome o
Microsoft Edge.
Aunque en lineas generales la visualizacion de la herramienta es correcta en Microsoft
Internet Explorer (version 11), su uso se desaconseja por incompatibilidad con las nuevas
tecnologias web empleadas.

e Adobe Acrobat 7 o equivalente.

Acceso
La URL de acceso es:
e Desde la red corporativa de la Junta de Andalucia: ccvv.cipsc.junta-andalucia.es
e Desde lared NEREA: ccvv.andalucia.es

Si el navegador muestra un mensaje indicando que la conexién no es privada o que no se
confia en el certificado ofrecido, se debe pinchar en “Configuracién avanzada” y en la zona
que se despliega inferior pulsar en “Acceder”.
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4 Comenzando a trabajar

Para comenzar a trabajar debes logarte, utilizando el sistema Cl@ve, tras acceder veras una pantalla
similar a esta.

llustracién 2: Pantalla Inicial

Mi Entidad Micuenta Cerrar sesion

A Consumidores Vulnerables

Ml Consejeriz de lgualdsd, Foliticss Sociales y Conciliscian

Inicio » Mi Entidad

Mi Entidad
Mi Entidad Miz asignadss || Consulta
Introduce un NIF Cédigo Postal Provincia Municipio
| || ||-Selecciona - - | ‘ Seleccione-
Tipe de vulnerabilidad Asignado Trabajado
- Seleccione - - | - Seleccione - w ||Notrabajado - |
Consultar Limpiar

* Seleccionados § aprovisionamientos en total.

I:l Seleccionar [ anular |z szleccion de tados los resultados en esta vista (todas |25 paginas, 12112 total]

Asignar

D i 1] B SEVILLA  SEVILLA 41003 D1/10/2020 Si Na Detalle -
I:l =g B0 DA SEVILLA  SEVILLA 41008 Si No Datalle -
I:l N B S SEVILLA  ESPARTINAS 41807 Me Ko Detalle -
I:l R0 A E G A SEVILLA  MAIRENA DEL ALJARAFE 41527 Ne No Detalle =

Por defecto, se accede directamente a la pantalla “Mi Entidad”, pero antes de trabajarla, vamos a
ver nuestros datos personales. Para ello accede al enlace “Mi cuenta”, situado en la parte superior
de la pantalla.

En esta pantalla se observan los datos de la persona registrada, tomando especial interés el “Tipo de
organismo” y “Entidades”, ya que estos datos son los que establecen el ambito laboral de cada
persona usuaria.
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llustracién 3: Mi cuenta

Wer Editar

Datos personales y profesionales
Mombrea:
Primer apellido:

MIF/MIE:

Datos organizativos

Roles:
® Persona Administradora

® Parsona Gestora

Tipe de organismo: ENTIDAD
Entidades: &y TC. SEVILLA
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5 Roles y usuarios

Antes de profundizar en la Web CC.VV. vamos a trabajar una serie de conceptos basicos, que nos
ayudaran a entender su funcionamiento.

La Web CC.VV. cuenta con un potente gestor de roles y usuarios, por lo que cada persona usuaria
que accede tiene unos permisos muy concretos y definidos.

Estos permisos son acotados segun:
e Roloroles asignados: Persona Administradora y/o Persona Gestora.
e Visibilidad: Puede variar entre diferentes Entidades y/o Municipios.

Por todo ello, no todas las personas usuarias tienen acceso a la misma informacion, ni
se muestra de la misma manera.

A continuacién se muestra una tabla resumen donde podemos observar la relacién entre Roles y
Ambitos de trabajo.

Tabla 1: Roles y Ambitos

Asignar Reasignar Marcar como
aprovisionamientos aprovisionamientos Trabajado

Rol de Persona
Administradora

Rol de Persona
Gestora

Las personas usuarias con el rol de Persona Administradora, coordinan la asignacion
de los aprovisionamientos, este rol también tiene las mismas funcionalidades que el
rol Persona Gestora.
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6 Vision general

Desde la Web CC.VV. se pueden consultar los aprovisionamientos en riesgo de exclusion social,
facilitados por las comercializadoras. Estos aprovisionamientos deben ser asignados, por las
personas usuarias de coordinacion, a personas trabajadoras comunitarias, y esta deben reflejar que
han trabajado el aprovisionamiento en la Web CC.VV. cuando realicen dicha labor.

llustracion 4: Flujograma

4 -

-
LS R
-y Consumidores Vulnerables
Informacion Es asienada
faciltada &

Un aprovisionamiento, puede estar

—Asignado: Si/ No

—Trabajado: Si/ No

Un aprovisionamiento puede ser reasignado cuantas veces sea necesario, pero
nunca podra ser designado.

Un aprovisionamiento una vez trabajado, no puede marcarse como No trabajado.
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Pagina 12 de 32



Manual de personas usuarias

“ Consumidores Vulnerables Web Consumidores Vulnerables

JUMIR DE RNDALUCIR

COARLIEA D IGUALCAD, FOUTICAS BOCWEES
TEORCRIACION

7 Comenzado a trabajar los aprovisionamientos

Tras el logado en la Web de CC.VV., accedemos directamente a la pantalla “Mi Entidad”. Para
moverse entre pantalla se utilizan las pestafas que se muestran en primer lugar.

llustracién 5: Pestafias

Inicio

Mi Entidad

Mi Entidad Mis asignadas Consulta

Algunas de las caracteristicas principales de las diferentes pestafias son:
e MiEntidad: Muestra todos los aprovisionamientos en riesgo de exclusion que estan
vinculadas a mi Entidad Local.
e Asignadas: Muestra todas las hojas que tiene asignadas una persona concreta con rol
Trabajo Comunitario.
e Consulta: Permite realizar consultas de todos aprovisionamientos facilitados por las
comercializadoras.

Por todo ello, no todas las personas usuarias tienen acceso a la misma informacion, ni
se muestra de la misma manera.
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8 Mi Entidad

Desde esta pantalla se pueden consultar todos los aprovisionamientos
vinculadas a la Entidad a las que tenga acceso el usuario. Los tenga asignado o
no. Este trabajado o no.

llustracién 6: Mi Entidad

Inicio

Mi Entidad
Mi Entidad Mis asignadas Consulta
Introduce un NIF Cédigo Postal Provincia Municipio
| || ||- seleccione - - | |- Seleccione - w
Tipo de vulnerabilidad Asignado Trabajado
|- seleccione - - || - seleccions - - || Mo trabajado - |

Consultar Limpiar

En ella encuentran diferentes filtros que facilitaran la busqueda de un aprovisionamiento. Para
trabajarlos hay que tener en consideracion:

e Introduce un NIF: puede indicarse completo, o sin la Letra, es importante si se indica la
Letra debe ir en mayuscula.

e Codigo Postal: debe indicarse completo.

e Provincia y Municipio: utilizando el menu desplegable, se mostraran las opciones
disponibles para cada usuario, esto viene definido desde el Administrador de la Web de
CC.VV.

e Tipo de vulnerabilidad: utilizando el menu desplegable, se mostraran las opciones
disponibles. Estos valores son facilitados por las suministradoras.

e Asignado: utilizacion el menu desplegable, se mostraran las opciones disponibles, en este
caso, el resto de personas usuarias que tiene rol de Persona Gestora para esa Entidad.

e Trabajado: utilizacion el menu desplegable, se mostraran las opciones disponibles, en este
caso, No Trabajado o Trabajado.

No se debe olvidar que por defecto la Web de CC.VV. Filtra por Trabajado: NO
TRABAJADO.

Pulsando el boton Consultar, se ejecuta la consultas con los filtros indicados, y pulsando el botén
Limpiar, se borran los filtros aplicados, salvo el NO TRABAJADO.

Los filtros de la pantalla “Mi Entidad”, funcional igual para el rol Coordinacién y Trabajo Comunitario,
ahora vamos a ver las diferentes entre ambos roles en dicha pantalla.

Pero antes de continuar vamos a estudiar como se presentan los datos en la Tabla de Resultados,
ya que en ella convergen los datos facilitados por las comercializadoras y la gestion de los SS.SS.CC.

Manual de personas usuarias Web Consumidores Vulnerables
Pagina 14 de 32



Manual de personas usuarias
Web Consumidores Vulnerables

A

JUTTR DE RMDRLUCIAR

CONSLAEA D IGIALCAS, FOUTICAS BT
T CORCILADON

Consumidores Vulnerables

Ya hemos trabajado los filtros y en funcion de ellos se mostrara una u otra informacion, si se observa
la tabla con detalle, las cabeceras subrayadas, permiten ordenar los datos de las columnas, ya sean
columnas alfanuméricas o de Si/No, se ordenan en orden ascendente o descendente.

Por defecto se muestran ordenas por la columna Numero de Documento.

llustracién 7: Tabla de Resultados

P Seleccionados O aprovisionamientos en total.

[] seleccionar j anular 1a s=ieccién de todos los resultados en esta vista (todas |25 piginas, 4226 total)

Asignar

u

I:‘ M0 B SEVILLA SEVILLA 41003 01,/10/2020 Si Ne Detalla -
I:‘ ey A [® kil o SEVILLA SEVILLA 41020 Si 5i Detalla
I:‘ (G R [ Z e, A SEVILLA SEVILLA 41015 17,/05/2020 Si S Deatalle
I:‘ O o] = L] DA SEVILLA SEVILLA 41008 Si Na Detalla -
I:‘ | ¥ e Z SEVILLA SEVILLA 41013 Si Si Detalle
I:‘ MA N1 ATl SEVILLA SEVILLA 41014 Si No Detalle -
[} i’ A D i ] SEVILLA SEVILLA 41010 Mo N Detalle -

La funcionalidad “Seleccionados 0 aprovisionamientos en total” y el
boton “Detalle” se explicara un poco mas adelante.

8.1 Mi Entidad y el rol Coordinacion

Para interpretar mas en profundidad la pantalla “Mi Entidad” hemos quitarlo el filtro NO
TRABAJADO, asi se podran observar todas las opciones posibles y hemos pulsado el boton
Consultar.

En la pantalla se observan una parte de los aprovisionamientos de la Entidad a la se tiene acceso, en
la parte inferior se muestran unos enlaces para navegar entre los registros.

Revisa la siguiente imagen antes de estudiarla.
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llustracion 8: rol Atencién Telefénica

Mi Entidad
Mi Entidad Miz ssignadss Consulta
Introduce un NIF Cddigo Postal Frovincia Municipio
| || - Seleccione - - | - Seleccicne- w
Tipo de vulnerabilidad Asignado Trabajado
|-Se|accic"e- - ||-Ee eccione - - ||-Cua|:|.ia|'a- - |
Consultar Limpiar

* Seleccionades 0 aprovisionamientos en total.

D Seleccionar [ anular |2 s=leccion de todos los resultados en ests vista (todas |a= paginas, 4226 totsl)

Asignar

|

I:‘ MDD B SEVILLA SEVILLA 41003 01/10/2020 Si Ne Detalle -
D Lo A o= (] SEVILLA SEVILLA 41020 Si Si Detalle
I:‘ [ " R Dy, r i A SEVILLA SEVILLA 41015 17/03/2020 5i Si Datalle
D (v b (] B Q oA SEVILLA SEVILLA 41008 Si Ne Detalle -
D || oo Y Hn i SEVILLA SEVILLA 41013 Si Si Detalle
D MA N1 ATl SEVILLA SEVILLA 41014 Si No Detalle -
I:‘ Ao A D= o SEVILLA SEVILLA 41010 No Na Detalle -

El rol Coordinacion, desde la pestaiia “Mi entidad”, puede ejecutar las siguientes Operaciones:

e Detalle: se accede al detalla del aprovisionamiento, que se estudiara un poco mas adelante.

e Asignar: permite asigna / reasignar un aprovisionamiento,

e Marcar Trabajado: Sila persona de Coordinacion tiene asignado el aprovisionamiento,
también tendra acceso a esta operacion.

Para realizar en esta pantalla la operacion de Asignar un aprovisionamiento a una persona con el rol

de Persona Gestora, hay que aclarar que puede realizarse sobre cada uno de los aprovisionamientos,
o en bloque.

8.1.1 Para un aprovisionamiento:

Solo hay que utilizar el desplegable de la linea del aprovisionamiento, mostrandose asi la opcién
disponible.

llustracion 9: Asignar individualmente

(] M D e SEVILLA  SEVILLA 41002 01/10/2020 si Mo Detzlle [ =
Asignar |
(] (o i =] B O DA SEVILLA SEVILLA 41008 si Mo Detalle -

La operacion es la misma para reasignar un aprovisionamiento.
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Se accede a la pantalla Asignar, utilizando un desplegable se muestra a todas las personas con rol
de Persona Gestora de la Entidad a que pertenece ese aprovisionamiento, pudiendo asi ejecutar la
asignacion pulsando en el boton Asignar.

llustracion 10: Asignar individualmente

Asignar

¢Estd seguro/a de que desea asignar este aprovisionamiento?

- Elija un usuario - ~

Asignar Cancelar
Comunitario 1. Trabajadori7ased...

Comunitario , Coordinador(275654...

Comunitario . Trabajador{1234567...

oordinador 1, Coordinador(22488...

Fruebads . Pruebads(43000000M)

Sueu)

Email:

En este caso el aprovisionamiento ha sido auto-asignado por lo que si se despliegan el botén de la
columna acciones, se observa otra posible operacion, Marcar trabajado.

llustracion 11: Aprovisionamiento auto-asignado

[ M = SEVILLA SEVILLA 41003 01/10/2020 si No

Datalle =
Asignar
(| og Lo L SEVILLA  SEMILLA 41008 si Mo Marcar trabajado

8.1.2 Para aprovisionamientos en bloque:

Solo desde esta pantalla se pueden realizar asignacion en bloque, y solo puede realizar la operacion
por una persona usuaria con el rol de Persona Administradora.
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llustracion 12: Tabla de Resultados

» Seleccionades @ aprovisionamientos en total.

[] seleccionar / anular 1a seleccién de todes los resultados en esta vista (todas las piginas, 8226 total)

B | docmento| Mombre

I:I " il D B SEVILLA SEVILLA 41003 01./10/2020
l:l Linnnnnnns A D (s] SEVILLA SEVILLA 41020

I:I (G R ppnnennns z L i’ A SEVILLA SEVILLA 41015 17./05/2020
l:l [ il (o] B 0 oA SEVILLA SEVILLA 41008

(| || e Y Heem i SEVILLA SEVILLA 41013

| M™A N1 ATl SEVILLA SEVILLA 41014

l:l AT A D o SEVILLA SEVILLA 41010

Asignar

Si No Detalla -
Si Si Datalla
Si Si Datallz
Si No Datalla -
Si Si Datalle
Si Ne Detalle -
No No Detalle -

Observa la opcion remarcada en gris “Seleccionados 0 aprovisionamientos en total”, hace referencia
los aprovisionamientos que se han seleccionado de la tabla. Se utilizar para ejecutar acciones en
Bloque, dichas acciones varian segun el rol de la persona usuaria. Esta opcién solo se muestra
cuando la tabla de resultados requiere de mas de una pantalla, pudiendo asi seleccionar
aprovisionamientos saltados de diferentes pantallas, pudiendo llevar el registro de los mismos.
Observa, como ahora se indica el total de registros seleccionados, se pueden seleccionar hasta el
maximo de registros de la tabla utilizando la opcién “Seleccionar / anular la seleccion de todos los
resultados en esta vista”, o indicar los que se necesiten navegando entre las pantallas de la tabla.

Una vez seleccionados X aprovisionamientos solo hay que pulsar sobre el botdn de la operacion, este

paso lo veremos un poco mas adelante.

seleccion realizada.

No debemos olvidar que pulsando el boton Limpiar, anularemos la
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llustracion 13: Tabla de Resultados

¥ Seleccionades 2 aprovisionamientos en total,

Limpiar

|:| Seleccionar [ anular |2 zzleccidn de todos los resultados en estz vista (todas |23 piginas,

4226 total]

Asignar

O
O
|
|
|
O

B [

o ies]

| SEVILLA  SEVILLA 41003 01/10/2020
¥ bl (8] SEVILLA  SEVILLA 41020
[ i T A SEVILLA  SEVILLA 41015 17/03/2020
B0 [} SEVILLA  SEVILLA 41008
Hire i SEVILLA  SEVILLA 41013
N1 At SEVILLA  SEVILLA 41014
D=0 SEVILLA  SEVILLA 41010
R g Mo SEVILLA  SEVILLA 41019

i

i

Si

Si

si

i

No

No

Ne

Nz

Nz

Detalle

Detalle

Detalle

Datalle

Detalle

Detalle

Detalle

Detalle

Esta funcionalidad en la pantalla “Mi Entidad”, solo esta disponible para el rol de Persona
Administradora ya que permite Asignar aprovisionamiento a personas con rol de Persona Gestora.

Tras tener seleccionar varios aprovisionamientos, se puede consultar el nimero total en el
desplegable “Seleccionado...” Se han seleccionado 10 aprovisionamientos de pantallas diferentes,
esto se realiza navegando entre las pantallas de la tabla y seleccionando exclusivamente los

aprovisionamientos que se necesitan.

D ooy
greveeny
O 1
e
KD

Mostrandeo 26 - 50 de 12111

llustracién 14:Seleccién de aprovisionamientos en bloque

A

MN

O

|

evens)

No No Detalle -
No No Detalle =
No No Detzlle -
No No Detalle =
No No Detalle -

SEVILLA  SEVILLA 41007
SEVILLA  BOLLULLOS DE LA MITACION 41110
A0 SEVILLA SEVILLA 41020
AT SEVILLA  SEVILLA 41012
SEVILLA  MORCN DE LA FRONTERA 41530

¢ Primere o 1 2 3 4 5 i} 7 g ]

Tras tenerlos marcados solo hay que pulsar el boton Asignar.

Asignar

n Utmo s
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llustracién 15: Asignacion en bloque

Mi Entidad
Mi Entidad Mis asignadas Consulta
Introduce un NIF Codigo Postal Provincia Municipio
| I e gl
Tipo de vulnerabilidad Asignado Trabajado
|- Seleccione - - || - Seleccione - - ||N0 trabajado - |
Consultar Limpiar

¥ Seleccionados 10 aprovisionamientos en total.

Elementos seleccionados en otras paginas:

Limpiar

I:‘ Seleccionar [ anular |2 zzleccion de todos los resultados en esta vista (todas |2z paginas, 12111 total)

L7 i D S 1 SEVILLA  DOS HERMANAS 41702 Mo No Detzlle -
ATD " e 1 SEVILLA  BORMLIOS 41930 Mo Mo Detzlle -
D | Pt N e, A SEVILLA  LORA DEL Ri0 41440 22/07/2018 Mo No Detzlle -

Se accede a una nueva pantalla donde se indican los aprovisionamientos seleccionados (se han
dejado solo 4 de los 10 seleccionados inicialmente). Primero hay que seleccionar a la persona con rol
Trabajo Comunitario que los trabajara utilizando el desplegable y pulsando en el boton Consultar.

llustracion 16: Asignacion en bloque

Seleccionado 3 aprovisionamientos:
e ESO031101699589001EXOF
* ESO031102905174001ZJ0F
® ESO031102989301038KLOF

Comunitario , Trabajador{12345678Z) hd

Aplicar Cancelar

A continuacién solo hay que confirmar la accion.
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llustracion 17: Asignacion en bloque

iEsta seguro de que deseas realizar la accion "Asignar” en 4 aprovisionamientos?
Inicio

Seleccionado 4 aprovisionamientos:

» ES003110400530439003LCOF
® ESO031102251937001XFOF
® ESO031104589518008VQ0F
® ESO031102671910015KFOF

Realizar accifn Cancelar

El sistema mostrara un mensaje de confirmacion

llustracion 18:Asignacién en bloque

A Consumidores Vulnerables
malnael  Conssjeria de igusidad, Foliticas Sociales y Gonciliacién

~ Resultados del procesamiento de acciones: (4)

MiEntidad Micuenta Cerrar sesion

8.2 Mi Entidad y el rol de Persona Gestora

Cuando la persona usuaria tiene asignado el rol de Persona Gestora, en la pantalla “Mi Entidad”,
puede consultar todos los aprovisionamientos de dicha Entidad. Por defecto viene prefijado el filtro
“NO MOLESTAR”.

Observa la imagen, no tiene ningun filtro aplicado, se aprecia una pequefia diferencia respecto al rol
de Persona Administradora.

En esta ocasion no se pueden seleccionar varios aprovisionamientos, para
ejecutar una operacion en bloque. Ya que la accion en bloque de la pantalla
Mi Entidad, no es propia de este rol.

En cambio, si se observan unos desplegables en algunos aprovisionamientos, lo que indica que
tenemos dicho aprovisionamiento asignado, y que podemos marcarlo como Trabajado, cuando
proceda.
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llustracion 19: Mi entidad y el rol de Persona Gestora

Mi Entidad
Mi Entidsd Mis asignadas Consults
Introduce un NIF Cédigo Postal Provincia Municipio
| || | - Seleccione - - | - Seleccione -
Tipo de vulnerabilidad Asignado Trabajado
- Seleccione - A || - Seleccions - - || Cuzlguiera - - |
Consultar Limpiar

" iy D B SEVILLA SEVILLA 41003 0171072020 Si Mo Detalle -
. Mzrcar trabajado |
SEVILLA SEVILLA 41020 Si Si e
e A SEVILLA SEVILLA 41015 17/09/2020 Si Si Detalla
DA SEVILLA SEVILLA 41008 Si Mo Detalla -

El rol Trabajo Comunitario, desde la pestafia “Mi entidad”, puede ejecutar las siguientes
Operaciones:

e Detalle: se accede al detalla del aprovisionamiento, que se estudiara un poco mas adelante.
e Marcar Trabajado: Sila persona tiene asignado el aprovisionamiento, también tendra
acceso a esta operacion.
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9 Mis Asignhadas

La pestaia “Mis Asignadas”, muestra en pantalla los aprovisionamientos que se tienen asignados.
Desde ella se marcan los aprovisionamiento como trabajados por la persona con el rol Trabajo
Comunitario o Coordinacion.

Los aprovisionamientos que se muestran en la pestaina “Mis asignadas” son
tu responsabilidad.

Una funcionalidad de esta pantalla es que pueden marcar los aprovisionamientos como TRABAJADO
en bloque, al igual que se pueden asignar los aprovisionamientos.

Marcar como TRABAJADO, un conjunto de aprovisionamientos, es una caracteristica
comun de los roles Trabajo Comunitario y Coordinacion.

llustracion 20: Trabajar en bloque

Mis Asignadas
Mi Entidad Mis asignadas Consulta

Introduce un NIF Cédigo Postal Provincia (suministro) Municipio

| || ||-Seleccione- - | |-Selecciure- -

Tipo de vulnerabilidad Trabajado

- Seleccione - - ||-Cu5|quier5- - |

Consultar Limpiar

¥ Seleccionados 2 aprovisionamientos en total.

Limpiar

|:| Seleccionar [ anular |z szleccidn de todos los rezultados en 25t vista (todas 125 piginas, 31 total)

Marcar trabajado
g o B 0 DA SEVILLA  SEVILLA 41008 Si No Detalle -
D R0 A E G A SEVILLA  MAIREMA DEL ALJARAFE 41927 Si Si Detalle
Arnnenent A oy 0 SEVILLA  SEVILLA 41010 Si No Detalle -
I:l r4 ki R SEVILLA  MOROMN DE LA FRONTERA 41530 Si No Detalle -

Observa que uno de los filtros ya no esta disponible (“Asignado”), ya que en esta
pantalla no tiene sentido aplicarlo.

9.1 Mis Asignadas y el rol Coordinacion

El rol Coordinacion, desde la pestafia “Mis asignadas”, puede ejecutar las siguientes
Operaciones:
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e Detalle: permite marcar como TRABAJADO, un aprovisionamiento Detalle: se accede al
detalla del aprovisionamiento, que se estudiara un poco mas adelante.

e Asignar: permite asignar / reasignar un aprovisionamiento.

e Marcar trabajado: Permite marcar un trabajo que tenga asignado, como trabajado.

llustracion 21:Mis Asignadas con el rol de Persona Administradora

Mis Asignadas

Mi Entidad Mis asignadas Consulta
Introduce un NIF Cédigo Postal Provincia (suministro) Municipie
| I = 7] [emcaone =
Tipe de vulnerabilidad Trabajado
|- Seleccione - - ” Cualquiers - - ‘

Consultar Limpiar
» Seleccionados 0 aprovisionamientos en total.

[ seleccionar / anular Iz seleccion de todos los resultados en esta vista (todas 2= piginas, 30 total)

Marcar trabzjade

O og B0 DA SEVILLA  SEVILLA 41008 si si Detalle

(] R AmeE GA SEVILLA MAIRENA DEL ALJARAFE 41927 si si Detalle

1 g Uit 4 SEVILLA  MORON DELAFRONTERA 41530 si No Detalle -
Asignar

O (=) R Z MO SEVILLA SEVILLA 41019 si No Marcar trabajads

Tras seleccionar la opcion “Marcar trabajado”, el sistema muestra una pregunta de confirmacion.

llustracién 22: Confirmar la ejecucion del trabajo

Trabajado

¢Esta seguro/a de que desea marcar este aprovisionamiento como trabajado?

Marcar trabajada Cancelar

El sistema muestra un mensaje de confirmacion, con la operacion ejecutada.

Observa como ya no se puede trabajar el aprovisionamiento, solo consultarse el
Detalle.
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llustracion 23:Mensaje de confirmacion
I +' Se ha marcado come trabajado el aprovisionamiento

Mis Asignadas

Mi Entidad Mis asignadas Consulta

Introduce un NIF Codigo Postal Provincia (suministro] Municipio
| ” ||-5eleccione- - | |-Selecciur‘e- -
Tipo de vulnerabilidad Trabajado
- Seleccione - - ||-Cu5|quier5- - |
Consultar Limpiar

* Seleccionades 0 aprovisionamisntos en total.

I:‘ Seleccionar [ anular |3 ssleccidn de todos los resultados en ests vista (todas |25 paginas, 30 total]

Marcar trabzjado

I:‘ ooy (v] B 0 o SEVILLA  SEVILLA 41008 Si Si Detalle
I:‘ R0 Ao E G A SEVILLA  MAIREMA DEL ALJARAFE 41927 Si Si Detalle
I:‘ rd K= R SEVILLA  MORON DE LA FRONTERA 41530 Si Si Detalle
D L= A R FA | ks 0 SEVILLA  SEVILLA 41019 Si No Detzlle -

Marcar los aprovisionamientos en bloque, se hace igual que el asignar, pero
sin tener que seleccionar a la persona usuaria que realizara el trabajo.

9.2 Mis Asignadas y el rol de Persona Gestora

El rol Trabajo Comunitario, desde la pestafa “Mis asignadas”, puede ejecutar las siguientes
Operaciones:

e Detalle: se accede al detalla del aprovisionamiento, que se estudiara un poco mas adelante.
e Marcar Trabajado: permite marcar como TRABAJADO, un aprovisionamiento que tenga
asignado.
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Mis Asignadas

Mi Entidad Mis asignadas

Introduce un NIF

llustracion 24: Pestafia “Mis Asignadas”

Cadigo Postal Provincia [suministro}

Municipic

| | - Seleccione -

v| |'Se\e:ciure' -

Tipo de vulnerabilidad

Trabajado

| - Seleccione -

- H Cualquiera - - |

Consultar Limpiar

Marcar trabajado

OO0 O
£

W] z SEVILLA SEVILLA 41006
R™Z SEVILLA  SEVILLA 41010
[ " 0 L~z SEVILLA  SEVILLA 41020

si No Datallz -
Marcar trabajado

s No Detalle -

si No Detalle -

En esta ocasion no se muestra la opcion “Seleccionados 0 de
aprovisionamiento total” , este recurso lo utiliza el sistema cuando es
necesario navegar entre tablas, en esta ocasion no es necesario ya que el
nuimero de registros se puede mostrar en una unica pantalla.
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10 Consulta

La pestafia “Consulta”, por defecto se muestra solo con los filtros que se pueden aplicar pero sin
informacion visible.

llustracion 25: Pestafia Consulta

Consulta
Mi Entidad Mis asignadas Consulta
Introduce un NIF Caédigo Postal Provincia [suministra) Municipio
| || || Seleccione - - | |-Se|ec|:ione - -

Tipo de vulnerabilidad

|- Seleccions - - |

Consultar Limpiar

Seleccione cualguier filtro y pulse Aplicar para ver los resultados

Desde esta pantalla se pueden consultar todos los aprovisionamientos,
vinculados o no a tu Entidad. Este o no asignado, este o no, trabajado.

Pulsando el boton Consultar, se mostraran todos los registros. Recomendamos aplicar algun filtro,
recuerda que para seleccionar un Municipio, primero debe estar indicada la Provincia.

llustracion 26: Filtros del pestafia Consulta

Consulta
Mi Entidad | | Mis asignadas || Consulta
Introduce un NIF Cédigo Postal Provincia (suministro) Municipio
| ” ||conDoaa v| ||:.::=
Tipo de vulnerabilidad - Seleccione - ~
- Seleccione - - | ADAMUZ
Consultar Limpiar

AGUILAR DE LA FRONTERA

ALCARACE|OS

ALMEDINILLA

M JAEN CASTILLO DE LOCUEIN 23670 No Detalle

ALMODOVAR DEL Rio
M B SEVILLA  SEVILLA 41002 v Si Datalla
E=5 VN oy A MALAGA  ALHAURIN DE LA TORRE 25130 Mo No Detalla
g MALAGA  FUENGIROLA 25640 Mo No Detalle
1 D0 SEVILLA  SEVILLA 41020 si si Detalle

Si desde esta pestafia consultamos un aprovisionamiento que tenemos asignado, ya
sea desde el rol Coordinacion o Trabajo Comunitario, las opciones de las
operaciones, se ajustan al rol asignado de la persona usuaria.
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llustracion 27: Aprovisionamiento asignado en pestafia Consulta rol Trabajo Comunitario

Consulta

Mi Entidad Mis asignadas Consulta
Introduce un NIF (6dign Postal Provincia (suministro) Municipio
|235437?9 || || Seleccione - - | | Seleccione - w

Tipo de vulnerahilidad

|- Seleccione - - |

I [ SEVILLA  SEVILLA 41011 si Na Detalle -
Marcar trabajado |

Meostranda 1 -1 de 1

llustracion 28: Aprovisionamiento asignado en pestafia Consulta rol Coordinacioéno

Consulta

Mi Entidad Mis asignadas Consulta
Introduce un NIF Cadigo Postal Provincia (suministro} Municipio
|x1252132N || || Seleccione - - | |'SE|E((\DPE' -

Tipo de vulnerabilidad

|- Seleccione - - |

Consultar Limpiar

Asignar

(] X1252132N La
Asignar

(s O SEVILLA  SEVILLA 41015 si No Detalle B
Marcar trabajade ‘
Asig

Mostrands 1-1 de 1

Manual de personas usuarias Web Consumidores Vulnerables
Pagina 28 de 32



4 . Consumidores Vulnerables

JUTTR DE RMDRLUCIAR
COMSLITEA DF KUALDA, FOLIRCAS BCHAES
T EOMLACKON

Manual de personas usuarias
Web Consumidores Vulnerables

11 Detalle

A la pantalla del Detalle del Aprovisionamiento, se puede acceder desde las diferentes pantallas,
desde la operacion Detalle, de la tabla de resultados.

Desde esta pantalla se pueden consultar todos los datos del
aprovisionamiento, asi informacion sobre sus facturas.

llustracion 29: Detalle Aprovisionamiento

Datos Titular Detalle Aprovisionamiznto

Documento del titular: e Trabai Histérico
Nombre del titular: | =++++g

Primer apellido del titular: grexssxzz Atrds

Segundo apellido del titular: pp=e====g

Codigo universal de punto de suministro:

Tipo da via (suministra): F

Dy inacidn de la via inistro):

Nimero de la via (suministro):

Puarta (suministra):

Cédigo postal (suministrol: 41015
Municipio [suministro): SEVILLA
Codigo INE del municipio (suministro):
Cédigo INE de la provincia [suministro]:
Provincia (suministro): SEVILLA

Datos aprovisionamiento

Nimero secuencial del aprovisionamiento:
Suministradora: Angnime
Fecha prevista del corte: 20/12/2020

Datos Envio

Codigo Entidad:
Codigo Envio:

Facturas

19077201 105,97 MR 105576 10597€
protegida

2002013 103518 HEM 03518 10391€
protegida

220172019 Nagse CoUEme 115358 11995¢
protegida

24/01/2020 12032¢ FAClurERO 12032¢€ 12032¢€
protegida

23/03/200 13004 FUEM 130,046 130.04€
protegida

22/05/2020 157.43¢ TRcurEne 157438 15743€
protegida

| 21j07/2020 130858 R 21/12/2020 13085 € 1995€
protegida

La unica diferencia de esta pantalla entre los diferentes roles y asignaciones, son las operaciones
posibles.
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Tabla 2: Roles y Operaciones

Asignar [ Reasignar

Dentro de tu X
Entidad con el

rol

Coordinacion

Dentro de tu
Entidad con el
rol de Persona

Gestora

Fuera de tu
Entidad

Detalle Aprovisionamiento
Asignar Trabajado Histarico

Atrds

Trabajar
X X
X X

Detalle Aprovisionamiento
Detalle Aprovisionamiento
Histérico
Trabajado Historico e

Atrds

que desde cualquier otra pantalla.

Las operaciones que se pueden ejecutar desde esta pantalla, funcionan exactamente

Desde esta pantalla de pueden consultar diferentes datos facilitados por las comercializadoras,

referentes al punto de aprovisionamiento.

Los datos se organizan en:
e Datos Titular
e Datos aprovisionamiento
e Datos Envio
e Facturas

Manual de personas usuarias Web Consumidores Vulnerables
Pagina 30 de 32




Yae\ . Manual de personas usuarias
A Consumidores Vulnerables Web Consumidores Vulnerables

JUTTR DE RNDALUCIR

COARLIEA D IGUALCAD, FOUTICAS BOCWEES
T CORCILADON

12 Historico

Desde esta pantalla se pueden consultar datos histéricos de envio del aprovisionamiento, pudiendo
consultarse en que envios ha llegado dicho aprovisionamiento y que asi las personas usuarias del
sistema puedan hacer un seguimiento temporal de la situacién del aprovisionamiento afectado.

llustracion 30: Histdrico

Histérico Aprovisionamiento

ID Revisitn ID de revisitn Chdigo Ewdo Fecha de emvio Tipo de vulnerabilidad Fedha inicio bono social Fecha fin bono sodal Total Factwras
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13 Referencias

Referencia Titulo

Ref. 1

Codigo
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